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Votre patient atteint-il 65 ans et reçoit-il de l’aide sociale?  
 
Le jour où une personne fête ses 65 ans représente un changement important, surtout pour les 
personnes qui reçoivent un revenu dans le cadre des programmes d’aide sociale de l’Ontario, soit 
le programme Ontario au travail (OT) et le Programme ontarien de soutien aux personnes 
handicapées (POSPH). Pour certaines personnes âgées, quitter l’aide sociale peut entraîner des 
difficultés sociales et financières qui ont une incidence sur leur santé.  

Les prestataires de soins de santé peuvent aider les patients à traverser cette transition en les 
orientant vers les ressources appropriées.  

 

Encouragez les patients à demander des prestations pour les aînés comme 
la Sécurité de la vieillesse et le Régime de pensions du Canada  

L’aide sociale ne prend pas automatiquement fin à l’âge de 65 ans, mais la plupart des gens 
commencent alors à recevoir de l’argent des prestations pour les aînés. Une fois que cela se 
produit, la plupart des aînés ne sont plus financièrement admissibles à l’aide sociale.  

Les aînés devraient demander la Sécurité de la vieillesse fédérale et le Régime de 
pensions du Canada jusqu’à 11 mois avant d’avoir 65 ans. S’ils présentent leur 
demande à temps, les paiements commencent habituellement le mois suivant leur 
65e anniversaire. Les aînés à faible revenu seront aussi admissibles à d’autres 
prestations pour augmenter leur revenu, comme le Supplément de revenu garanti. 

5 principales choses que vous pouvez faire pour aider les personnes aînées 
à maintenir leur revenu et leurs prestations de santé lorsqu’elles 
atteignent 65 ans 

☐   Encouragez les patients à demander des prestations pour les aînés comme la Sécurité de la 

vieillesse et le Régime de pensions du Canada 

☐   Parlez aux patients des produits et services de santé non assurés dont ils auront besoin avant 

d’avoir 65 ans 

☐   Demandez les « prestations de santé prolongées » d’OT ou du POSPH  

☐   Remplissez la demande d’exemption de frais pour le Programme de médicaments de l’Ontario 

☐   Demandez le Régime canadien de soins dentaires ou le Programme ontarien de soins dentaires 

pour les aînés 

http://www.incomesecurity.org/
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Les aînés doivent produire leur déclaration de revenus à temps chaque année pour être 
admissibles.  

Les aînés doivent informer leur responsable du dossier d’aide sociale lorsqu’ils 
commencent à recevoir des prestations pour les aînés. S’ils ne le font pas, leurs prestations 
d’aide sociale continueront et ils finiront par devoir une dette au programme d’aide sociale.  

Ce que vous pouvez faire : Dirigez vos patients à faible revenu vers Service Canada, un 
organisme communautaire ou un centre pour personnes âgées s’ils ont besoin d’aide pour 
demander des prestations pour les aînés.  

 

Parlez aux patients des produits et services de santé non assurés dont ils 
ont besoin avant d’avoir 65 ans 

L’aide sociale peut offrir de l’argent supplémentaire ou une couverture directe 
pour les besoins de santé non assurés, y compris les déplacements pour les 
rendez-vous médicaux, les régimes alimentaires spéciaux liés à des 
problèmes de santé, les fournitures pour le diabète, la chirurgie et 
l’incontinence, les réparations et les batteries des appareils d’aide à la 
mobilité, ainsi que les soins de l’ouïe, de la vue et dentaires. Les patients 
pourraient être en mesure de conserver ces prestations lorsqu’ils ont 
65 ans, même s’ils ne reçoivent plus d’argent de l’aide sociale.  

Le fait de maximiser leur accès aux produits et services de santé entre 62 et 65 ans peut les aider 
à conserver leurs prestations de santé de l’aide sociale lorsqu’ils ont 65 ans. En effet, plus leurs 
dépenses moyennes de santé sont élevées, plus il est probable que l’aide sociale leur permette 
de conserver leurs prestations de santé lorsqu’ils ont 65 ans.  

Ce que vous pouvez faire : Encouragez votre patient à parler à son ou sa responsable du dossier 
d’aide sociale de ses besoins de santé non assurés entre 62 et 65 ans. Remplissez tous les 
formulaires de l’aide sociale pour vérifier les dépenses de santé de votre patient.  
 

Demandez « l’assurance-maladie complémentaire »  

Les prestations de revenu pour les aînés comme la Sécurité de la vieillesse et le 
Régime de pensions du Canada ne comprennent pas de prestations de santé. Les 
aînés· peuvent présenter une demande à leur programme d’aide sociale avant 
d’avoir 65 ans pour conserver leurs prestations de santé actuelles s’ils ont des 
dépenses moyennes de santé élevées. Cela s’appelle « l’assurance-maladie 

complémentaire ».  Il est plus difficile, mais pas impossible, de demander des prestations de 
santé prolongées après avoir quitté l’aide sociale.  

Ce que vous pouvez faire : Encouragez votre patient à parler à son responsable du dossier 
d’aide sociale de la possibilité de demander l’assurance-maladie complémentaire quelques 

http://www.incomesecurity.org/
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mois avant d’avoir 65 ans. Remplissez tous les formulaires de l’aide sociale pour vérifier les 
dépenses de santé de votre patient. 
 

Remplissez la demande d’exemption des frais pour le Programme de 
médicaments de l’Ontario 

À 65 ans, les aînés qui ont une carte Santé de l’Ontario sont automatiquement inscrits au 
Programme de médicaments de l’Ontario, qui couvrira la plupart des coûts des médicaments sur 
ordonnance. Il y a une franchise annuelle de 100 $ ainsi qu’une quote-part 
pouvant aller jusqu’à 6,11 $ par ordonnance. 

Les aînés qui quittent l’aide sociale peuvent faire annuler la franchise et faire 
réduire ou annuler la quote-part en présentant une demande au Programme 
de quote-part pour les personnes âgées. Le patient devrait produire sa déclaration de revenus 
chaque année.  

Ce que vous pouvez faire : Encouragez votre patient à demander une exemption jusqu’à trois 
mois avant d’avoir 65 ans afin d’éviter les retards. La façon la plus rapide de faire une demande 
est en ligne à l’adresse https://www.ontario.ca/fr/page/la-franchise-et-la-quote-part-du-
programme-de-medicaments-de-lontario-pour-les-personnes-agees. Les demandes sont aussi 
offertes dans les pharmacies ou en appelant au 416 503-4586. Si le patient ne reçoit pas de 
réponse dans les trois semaines, il peut appeler pour faire un suivi.  
 
Faites une demande au Régime canadien de soins dentaires ou au 
Programme ontarien de soins dentaires pour les aînés 

Si votre patient reçoit des soins dentaires par l’entremise du Programme ontarien de soutien aux 
personnes handicapées, cette couverture peut prendre fin lorsqu’il atteint 65 ans. S’il n’a pas de 
couverture dentaire privée, deux programmes publics sont offerts.  

Le Régime canadien de soins dentaires est offert aux Canadiennes et Canadiens 
de tous âges dont le revenu familial net est inférieur à 90 000 $. Il subventionne des 
services dentaires, notamment le nettoyage, les examens, les radiographies, les 
extractions dentaires, les obturations, les traitements de canal, les couronnes, les 
dentiers et plus encore. Pour être admissibles, les demandeurs doivent produire 

leur déclaration de revenus et confirmer leur admissibilité chaque année. Le patient peut tout de 
même avoir des frais à payer de sa poche. 

Le Programme ontarien de soins dentaires pour les aînés offre des services dentaires courants 
gratuits et une couverture partielle des prothèses dentaires aux aînés admissibles ayant un 
revenu annuel net inférieur à 25 000 $ pour une personne seule, ou à 41 500 $ pour un couple. Les 
patients qui quittent l’aide sociale seront admissibles. Il n’y a pas de frais à débourser, mais les 
places sont limitées.   

http://www.incomesecurity.org/
https://www.ontario.ca/fr/page/la-franchise-et-la-quote-part-du-programme-de-medicaments-de-lontario-pour-les-personnes-agees
https://www.ontario.ca/fr/page/la-franchise-et-la-quote-part-du-programme-de-medicaments-de-lontario-pour-les-personnes-agees
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Ce que vous pouvez faire : Pour le Régime canadien de soins dentaires, encouragez vos patients 
à présenter une demande, ou à renouveler chaque année par téléphone au 1 833 537-4342 ou en 
ligne. Pour le Programme ontarien de soins dentaires pour les aînés, les patients peuvent appeler 
au 1 833 207-4435, présenter une demande en ligne à https://seniors.accerta.ca/application/fr ou 
communiquer avec leur bureau de santé publique local pour faire une demande.  

 

 

 

 

 

 

Autres ressources utiles 

Les cliniques juridiques communautaires peuvent souvent aider les aînés à s’y retrouver dans les 
programmes de prestations de revenu et à porter en appel des décisions avec lesquelles ils ne sont 
pas d’accord. Trouvez votre clinique juridique locale à https://www.legalaid.on.ca/fr/legal-clinics/.  

Centre d'action pour la sécurité du revenu - Vous bénéficiez du programme OT ou du POSPH et 
vous atteignez 65 ans? Les 5 meilleurs conseils pour protéger votre revenu lorsque vous atteignez 
65 ans : https://incomesecurity.org/wp-content/uploads/2026/07/Vous-percevez-des-prestations-
du-programme-OTPOSPH-et-vous-allez-avoir-65-ans-5-meilleurs-conseils-pour-proteger-FR-
JUL2026.pdf  

Realize Canada - Naviguer les prestations à l’âge de 65 ans en Ontario : 
https://www.realizecanada.org/wp-content/uploads/Navigating-Benefits-at-65-in-
Ontario_Realize_FINAL.pdf (en anglais seulement)  

Justice pas-à-pas – Qu’arrivera-t-il à mon soutien du revenu du POSPH lorsque j’aurai 65 ans? : 
https://stepstojustice.ca/fr/questions/income-assistance/quarrivera-t-il-a-mon-soutien-du-
revenu-du-posph-lorsque-jaurai-65/  

Gouvernement de l’Ontario – Un guide des programmes et services pour les aînés : 
https://www.ontario.ca/fr/document/guide-des-programmes-et-services-pour-les-aines/sante-et-
bien-etre  

Régime canadien de soins dentaires : 
https://www.canada.ca/fr/services/prestations/dentaire/regime-soins-dentaires/demande.html  

Programme de surveillance pour une bonne santé de l’Ontario de Diabète Canada pour les 
fournitures pour le diabète : https://www.diabetes.ca/get-involved/local-programs-events/ontario-
monitoring-for-health-program (en anglais seulement)  

Programme d’appareils et accessoires fonctionnels : https://www.ontario.ca/page/assistive-
devices-program  

Comptoirs d’impôts gratuits : https://www.canada.ca/fr/agence-
revenu/services/impot/particuliers/programme-communautaire-benevoles-matiere-impot.html  
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