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Trousse de rétroaction : Comment faire entendre votre voix au sujet du rapport « Sécurité du revenu : Feuille de route pour le changement
Un nouveau rapport rédigé par trois groupes de travail a été publié par le gouvernement provincial le 2 novembre 2017. Il s'intitule « Sécurité du revenu : Feuille de route pour le changement ».
Cette Feuille de route propose au gouvernement provincial des suggestions sur la façon dont il peut améliorer les programmes et les systèmes sur lesquels comptent les personnes à faible revenu de l'Ontario pour obtenir des prestations de revenu et d'autres formes de soutien.
[bookmark: _GoBack]Il s'agit du premier rapport en 30 ans à recommander d'importants investissements et améliorations dans les programmes destinés aux Ontarien·ne·s à faible revenu. Il reflète une approche très différente des soutiens et des services, qui place les gens, leurs besoins et leurs droits au cœur du système d’assistance sociale. Il reconnaît que son objectif devrait être l'inclusion sociale et économique, et pas seulement l'obtention d'un emploi.
Les recommandations de la Feuille de route reconnaissent et reflètent également les réalités de la vie à faible revenu en Ontario, que ce soit au travail ou dans l'aide sociale, et répondent à l'impact différentiel de la pauvreté sur différents groupes de la société ontarienne – particulièrement les Autochtones, mais aussi les personnes handicapées, les communautés racisées et d'autres groupes marginalisés.
La feuille de route contient des recommandations sur les enjeux suivants :
· Quel devrait être un niveau de vie suffisant pour les personnes qui reçoivent des soutiens au revenu de programmes provinciaux
· Comment changer le système d'aide sociale pour qu'il soutienne les gens et réponde rapidement et convenablement à leurs besoins et objectifs
· Comment rendre les programmes d'aide sociale plus efficaces pour les Autochtones en Ontario
· Améliorer les prestations et les mesures de soutien destinées à toutes les personnes à faible revenu de l'Ontario, qu'elles reçoivent ou non de l'aide sociale
· Comment assurer aux Premières Nations le droit de créer et d'administrer leurs propres programmes sociaux, et l'importance de fournir des niveaux de financement appropriés
· Les investissements que le gouvernement devrait effectuer immédiatement.
La Feuille de route indique également pourquoi il est si important d'améliorer le système de sécurité du revenu en Ontario. Il parle des impacts et des coûts de la pauvreté, mais aussi du coût de ne pas agir pour mettre fin à la pauvreté. Le gouvernement doit investir dans les gens grâce à de meilleurs programmes et prestations, afin de s'assurer que tout le monde a les soutiens financiers et autres qui sont nécessaires pour vivre dans le respect et la dignité.
Et les gens doivent collaborer pour inciter le gouvernement à prendre ces mesures.
Le gouvernement n'a pas encore accepté les recommandations de la Feuille de route. Ils veulent que les gens leur fassent part de leurs commentaires à ce sujet d'ici le 5 janvier 2018. Ils disent qu'ils publieront leur propre programme de sécurité du revenu au début de 2018.

Le gouvernement souhaite recevoir des commentaires sur :
· la vision, les recommandations et l'échéancier de la Feuille de route
· les recommandations qui vous importent le plus
· vos impressions générales.
Nous avons préparé quelques outils qui, nous l'espérons, aideront les gens à donner leur avis. 
1. Un Document d'information sur la feuille de route
Les gens devraient lire la feuille de route eux-mêmes. Mais nous avons préparé un document d'information pour vous aider à comprendre ce qu'on y trouve et ce que cela pourrait signifier pour les personnes à faible revenu de l’Ontario.
Notre document d'information est disponible en ligne ici : http://incomesecurity.org/policy-advocacy/a-roadmap-for-change-tools-you-can-use-to-have-your-voice-heard/.
Si vous avez besoin que l’on vous envoie un exemplaire de notre Document d'information par la poste ou par télécopieur, appelez-nous au 1-866-245-4072.
Quant à la Feuille de route elle-même, elle est disponible sur le site Web du gouvernement ici : https://files.ontario.ca/income_security_-_a_roadmap_for_change-french-accessible.pdf.
Si vous n'avez pas d'ordinateur, ou si vous voulez simplement un exemplaire papier de la feuille de route à lire vous-même, nous vous recommandons de contacter le ou la député·e provincial·e de votre circonscription et de lui demander de vous en poster un exemplaire.
· Si vous n'avez pas d'ordinateur et que vous ne savez pas comment contacter votre député·e, composez simplement le 411. Demandez à l'opératrice de vous aider à trouver votre député·e provincial·e et à contacter cette personne.
· Si vous êtes sur Internet et que vous savez qui est votre député·e provincial·e, vous pouvez trouver son adresse de contact et son numéro de téléphone sur le site Web de l'Assemblée législative en cliquant sur son nom au : http://ontla.on.ca/web/members/members_current.do?locale=fr 
· Si vous ne savez pas qui est votre député·e provincial·e, rendez-vous d'abord sur le site Web d'Élections Ontario et entrez votre adresse pour trouver la « circonscription électorale » où vous êtes. Ce site Web est ici : https://www3.elections.on.ca/internetapp/fyed.aspx. Ensuite, revenez au site Web de l'Assemblée législative ci-dessus et cherchez cette circonscription pour trouver votre député·e provincial·e et ses coordonnées.
2. Formulaire de rétroaction à l’intention des personnes
Nous avons préparé un formulaire de commentaires de deux pages, facile à utiliser, que n’importe qui peut remplir et envoyer au gouvernement pour exprimer ses points de vue sur la Feuille de route. Ce formulaire se trouve aux pages 5 et 6 de la présente Trousse de rétroaction. Nous encourageons tout le monde, mais surtout les personnes à faible revenu, à utiliser cet outil pour s'assurer que leurs voix sont entendues.
Vous n’avez qu’à remplir les espaces laissés en blanc sur ce formulaire pour parler des sujets suivants :
· les parties de la Feuille de route que vous aimez
· les choses qui manquent selon vous dans la Feuille de route ou dont vous croyez qu’elles devraient aller plus loin ou être réalisées plus rapidement
· les changements que vous voulez que le gouvernement fasse immédiatement pour aider les personnes à faible revenu en Ontario. 
Il y a aussi de la place pour vous permettre de parler de votre vécu personnel, si vous le voulez, et des raisons pour lesquelles il est si important pour vous de réparer les programmes sur lesquels comptent les personnes à faible revenu.
Ou, écrivez simplement votre propre lettre ou courriel au sujet de ces enjeux. 
Vous trouverez ci-dessous les coordonnées de l'endroit où envoyer vos commentaires (par courriel, par télécopieur ou par la poste). 
Si vous travaillez pour un organisme ou un groupe qui aide les personnes à faible revenu en Ontario, vous pourriez envisager de rencontrer ces gens pour discuter de la Feuille de route. Présentez-leur successivement ses recommandations et parlez ensemble de la façon dont elles pensent que ces recommandations pourraient faire une différence ou non dans leur vie. Donnez à chaque personne un formulaire de rétroaction pour exprimer ses idées, puis envoyez ces formulaires au gouvernement. Rappelez-vous que la date limite pour cette rétroaction est le 5 janvier 2018. 
3. Une ébauche de Lettre de commentaires à l’intention des groupes et organismes 
Nous avons rédigé un modèle de lettre que vous pouvez adapter pour exprimer le point de vue de votre organisme au sujet de la Feuille de route et les choses importantes que le gouvernement doit faire pour améliorer le système ontarien de sécurité du revenu et bonifier la vie des personnes à faible revenu en Ontario. Cette lettre se trouve à la page 7 de la présente Trousse. 
Ce modèle de lettre n'est qu'une ébauche visant à vous suggérer des idées sur la façon de communiquer vos commentaires au gouvernement. N’hésitez pas à la modifier de toute façon appropriée à votre groupe ou votre organisme. 
4. Entretenez la conversation 
Même si vous n'êtes pas en mesure de fournir des commentaires au gouvernement avant le 5 janvier, nous encourageons tout le monde à continuer de parler de la Feuille de route dans sa communauté. 
En effet, cette Feuille de route peut être utilisée comme outil pour plaider en faveur de changements à court et à long terme. Elle peut être utilisée pour réclamer des investissements dans le prochain budget provincial. Elle peut également servir à faire valoir l’importance de transformer le système de sécurité du revenu de l’Ontario lors des prochaines élections provinciales et au-delà, notamment en obtenant que les candidats locaux et les partis politiques provinciaux agissent pour apporter de tels changements.
Si vous êtes une personne à faible revenu, veuillez lire cette Feuille de route et en parler avec d’autres gens qui pourraient être dans des situations semblables. Communiquez avec des groupes ou des organismes de votre communauté, comme votre clinique juridique locale, pour voir s'ils peuvent vous aider à faire entendre votre voix. 
Ou si vous travaillez pour un organisme qui côtoie régulièrement des personnes à faible revenu ou les appuie dans votre communauté, organisez une réunion ou une série de réunions avec elles pour leur parler de la Feuille de route. Notez leurs suggestions de changements, et envoyez-les au ministre des Finances avant le dépôt du budget (qui a généralement lieu en février ou mars) ainsi qu’à tous les partis politiques avant l’élection provinciale (qui aura lieu en juin 2018), y compris vos candidates et candidats locaux.
Nous allons fournir plus d'outils au cours de la nouvelle année pour faciliter ces processus. Mais s'il vous plaît, amorcez cette conversation plus tôt que plus tard. 
5. Où envoyer vos commentaires
Vous pouvez envoyer vos commentaires de trois façons :
Par courriel : 	incomesecurity@ontario.ca  
Par FAX : 	416 325-5191 
Par la poste : 	Ministère des Services sociaux et communautaires
80 Grosvenor – Édifice Hepburn – 6e étage 
Toronto ON  M7A 1E9 
· N'oubliez pas que la date limite pour la rétroaction est le 5 janvier 2018. 
Assurez-vous d'en envoyer une copie à la première ministre afin qu'elle entende vos suggestions et vos préoccupations :
Première ministre Kathleen Wynne
Courriel :	kwynne.mpp@liberal.ola.org 
FAX :		416-325-9895
Poste :		Room 281, Main Legislative Building, Queen's Park
		Toronto, Ontario M7A 1A1

Si vous le pouvez, envoyez-en aussi une copie à ces autres importants décideurs pour leur faire entendre votre voix : 
Hon. Peter Milczyn, ministre responsable de la Stratégie de réduction de la pauvreté
Courriel :	milczyn.mpp@liberal.ola.org 
FAX :	416-585-4035
Poste : 	17th Floor, 777 Bay Street
	Toronto, Ontario M5G 2E5

M. Randy Pettapiece, député, critique du MSSC au Parti progressiste-conservateur 
Courriel : 	randy.pettapiece@pc.ola.org 
FAX : 	416-325-3430 
Poste : 	Room 421, Main Legislative Building, Queen's Park
	Toronto, Ontario M7A 1A8
Mme Julia Munro, députée, critique de la Réduction de la pauvreté au Parti progressiste-conservateur
Courriel :	julia.munroco@pc.ola.org 
FAX :	416-325-3466
Poste : 	Room 204, North Wing, Main Legislative Building, Queen's Park
	Toronto, Ontario M7A 1A8

Mme Lisa Gretzky, députée, critique du MSSC au NPD
Courriel :	LGretzky-QP@ndp.on.ca 
FAX :	416-325-0873
Poste : 	Room 170, Main Legislative Building, Queen's Park
	Toronto, Ontario M7A 1A5

M. Paul Miller, député, critique de la Réduction de la pauvreté au NPD
Courriel : 	pmiller-qp@ndp.on.ca 
FAX : 	416-325-0853 
Poste : 	Room 169, Main Legislative Building, Queen's Park
	Toronto, Ontario M7A 1A5


MODÈLE DE LETTRE DE COMMENTAIRES À L'INTENTION DES PERSONNES 
	
	Date : ____________________________
Madame la ministre Jacek,
Je vous écris pour vous informer de mes commentaires au sujet du rapport intitulé « Sécurité du revenu : Feuille de route pour le changement ».  
Voici ce que j’aime le plus à propos de la Feuille de route : 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
Voici ce qui manque selon moi dans la Feuille de route : 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
La chose la plus urgente que le gouvernement devrait faire pour aider les personnes à faible revenu est la suivante : 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
Voici mon vécu personnel qui témoigne de l’importance pour moi de ces enjeux : 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
Sincèrement vôtre,
Nom : 	________________________________________
Adresse civique : 	________________________________________
Ville et code postal : 	________________________________________

ÉBAUCHE DE LETTRE À L'INTENTION DES GROUPES ET DES ORGANISMES (sur votre papier à entête, le cas échéant)	

Ministère des Services sociaux et communautaires 	Date : ____________________
80 Grosvenor – Édifice Hepburn – 6e étage 
Toronto ON  M7A 1E9 

Madame la ministre Jacek,
Je vous écris au nom de [indiquer votre groupe ou votre organisme] pour vous fournir des commentaires sur le rapport récemment publié intitulé « Sécurité du revenu : feuille de route pour le changement ». [Présentez ici de façon générale ce que fait votre groupe ou votre organisme].
Mon organisation est intéressée à une amélioration du système de sécurité du revenu en Ontario, y compris les programmes d'aide sociale, parce que [décrivez ici les raisons pour lesquelles ces questions sont importantes pour vous et pour votre communauté de clients, et en particulier de l'urgence de passer à l’action dès maintenant].
Il s'agit du premier rapport en 30 ans à recommander d’importants investissements et améliorations à des programmes qui affectent la vie des personnes à faible revenu en Ontario. Il reflète une approche fondamentalement différente des soutiens et des services, qui place les gens, leurs besoins et leurs droits au cœur du système. 
Comme l'a écrit le Wellesley Institute, « les recommandations formulées dans le rapport final sur la réforme de la sécurité du revenu aideront l'Ontario à respecter ses engagements en matière de réduction de la pauvreté et à créer une province en meilleure santé »[footnoteRef:1]. Et, comme l'a écrit la Fondation Maytree : « Appliquées de concert, ces recommandations augmenteraient substantiellement le niveau de soutien du revenu offert aux Ontariens à faible revenu, élargiraient l'éventail des autres mesures de soutien de la santé et du logement et faciliteraient l'accès à tous ces avantages pour une vaste gamme de gens[footnoteRef:2]. »  [1:  Voir “Building a Healthy Income Security System”, November 2, 2017:  http://www.wellesleyinstitute.com/economics/building-health-into-income-security/. ]  [2:  Voir “Income Security Working Group Report”, November 7, 2017: https://maytree.com/publications/income-security-working-group-report/] 

Mon organisation appuie la vision, les principes et les recommandations de la Feuille de route parce que [parlez ici des diverses façons dont les recommandations pourraient avantager votre communauté de clients]. 
[Si vous avez des inquiétudes à propos de certains endroits où la Feuille de route ne va pas assez loin ou où des mesures devraient être prises plus rapidement, parlez-en ici].
Je vous remercie de tenir compte des commentaires de [nom de votre organisation] au moment où vous vous apprêtez à annoncer le programme de sécurité du revenu de votre gouvernement au début de 2018. 
Le gouvernement doit agir maintenant pour améliorer la vie des personnes à faible revenu en Ontario. 
Sincèrement vôtre, 
[Votre signature]
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